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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
prepravnich sluzeb poskytovanych spoleénosti
Raben Logistics Czech s.r.o.

Definice

Vyrazy pouzité vtomto

nasledujici vyznam:

dokumentu  maji

Doplrikova sluzba — sluzba navic dopliujici
Pfepravni sluzbu nebo rozSifujici podminky
PFepravni sluzby, jak je popsano v Priloze 1.
Rozhodné prdavo — vsechny pravni predpisy
platné v Ceskeé republice.

Pracovni den — dny od pondéli do patku s
vyjimkou svatk(, které spadaji do této doby v
zemich, pres které je uskuteCfiovana Pfepravni
sluzba.

Dopravce — Raben Logistics Czech s.r.o.

Internetové stranky Dopravce —
http://ceskarepublika.raben-group.com/

Chlazené zbozZi — zbozi podléhajici rychlé zkaze,
jako jsou Cerstvé zemédélské plodiny, mofiské
plody nebo mraZené potraviny, které vyZaduji
Rizenou teplotu pfi prepravé a skladovani.

Prijemce — subjekt uvedeny v Prfepravni
objednavce, ktery ma narok pfijmout Zbozi v
misté uvedeném v Pfepravni objednavce.

Odesilatel — subjekt uvedeny v Prepravni
objednavce, ktery pfeda Zbozi k prepravée
Dopravci v misté urCeném v Prepravni
objednavce.

Smlouva o prepravé — smlouva tykajici se
Pfepravnich sluzeb uzaviend mezi Dopravcem a
Zakaznikem.

Zakaznik — podnikatel nebo obchodni subjekt,
ktery uzavira Smlouvu o pfepravé s Dopravcem v
souvislosti se svou obchodni €innosti.

Rizend teplota — rozsah teplot b&hem prepravy a
docasného uskladnéni.

Domaéci prepravni sluzba — prepravni sluzba
tam, kde se misto pfejimky a misto dodavky
zbozi nachazeji v ramci Raben Logistics Czech
S.r.0., aniz by zbozi pfekrocilo hranici.

Zbozi — zbozi pfevzaté k prepravé na zakladé
Prepravniho dokladu uréené jednomu pfijemci a
do jednoho mista vykladky, zabalené a uloZzené
na Prepravni jednotku nebo do PFepravni
jednotky.

Vyloucené zbozZi — zbozZi, u kterého Dopravce
neposkytuje Pfepravni sluzby uvedené v Priloze

VOP — tyto v8eobecné obchodni podminky a
pfilohy k nim, véetné pfipadnych pozdéjSich
dodatkl nebo uprav.
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Mezinarodni prepravni sluzba — prepravni
sluzba tam, kde se misto pfejimky a misto
dodavky zbozZi v ramci Raben Logistics Czech
s.r.o. nachazeji ve dvou odliSnych zemich.

Dodaci |huta — casovy interval vyjadieny v
pracovnich dnech potfebny k dokon&eni
Prepravni sluzby (ode dne prevzeti Zbozi od
Odesilatele do jeho dodani Pfijemci).

K¢ — Koruna Ceska

ZPC — zvIastni prava &erpani.

Podminky pfepravni sluzby — typ a velikost
(v€etné celkové hmotnosti a rozmérd) zbozi,
informace, zda je zbozi chlazené nebo zda jde o
zbozi podléhajici spotfebni dani, pozadavky na
fizenou teplotu, misto a €as prevzeti zbozi, misto
dodani zbozi, dodaci Ih(ta, odména dopravce,
navod na celni odbaveni, dopliikova sluzba
(doplfikové sluzby), jakoz i vSechny ostatni
podstatné nalezitosti prepravni sluzby
vyzadované platnymi pravnimi predpisy.

Prepravni doklad — jakykoli dokument nebo
dokumenty, které tvofi doklad o pfevzeti zbozi k
prepravé a prabéh a provedeni Pfepravni sluzby.

Prepravni objedndvka — objednavka ze strany
Objednatele k provedeni Pfepravni sluzby v
ramci Podminek pFepravni sluzby pfedem
dohodnutych mezi Zakaznikem a Dopravcem.
Prepravni  sluzba —  pfeprava  Zbozi
prostfednictvim prostfedkl silni¢ni dopravy.
Prepravni jednotka — EURO paleta, palety
jakéhokoli jiného typu, ko§, lepenkova krabice,
pfepravka a ostatni kontejnery pfijatelné v
systému zadavani Prfepravnich objednavek, na
které ¢i do kterych je pfepravované Zbozi
umistovano.

Rozsah platnosti

Dopravce zajistuje Pfepravni sluzby zakaznikim
na zakladé Smiuv o prepravé, VOP a Platnych
pravnich predpis(.

Uzavfenim Smlouvy o pfepravé s Dopravcem
Zakaznik souhlasi s poskytnutim Pfepravni
sluzby v souladu s dohodnutymi Podminkami
prepravni sluzby, ustanovenimi VOP a Platnymi
pravnimi predpisy.

Jakakoliv odchylka od obsahu VOP bude
vyzadovat pisemny souhlas Dopravce, jinak bude
neplatna.
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Predmét prepravnich sluzeb

Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby na vSechny
druhy ZbozZi s vyjimkou Vylou€eného zboZi a
zbozi uvedeného v bodeé 3.2.

V souladu s bodem 3.4 Dopravce neposkytuje
Pfepravni sluzby pro:

3.2.1. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
presahuje ekvivalent ¢astky SDR 8,33 za
kazdy kilogram hrubé hmotnosti ZboZi,
bez ohledu na jeho celkovou hodnotu.

3.2.2. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
pfesahuje ekvivalent ¢astky 15 000 EUR
bez ohledu na hodnotu za kazdy kilogram
hrubé hmotnosti zboZi.

Za UCelem zjisténi, zda hodnota zboZi
nepfesahuje meze stanovené v bodech 3.2.1 a
3.2.2, musi byt hodnota zbozi nebo limity
stanovené v bodé 3.2.1 a 3.2.2 pfevedeny na K&
dle oficialniho kurzu centraini banky Ceské
republiky platného ke dni uzavieni Smlouvy o
pfepravé.

Poskytovani Prepravnich sluzeb v pfipadé
Vylou€eného zbozi a zbozi uvedeného v bodé
3.2.1 a 3.2.2 vyzaduje formaini vyslovny souhlas
Dopravce. Souhlas Dopravce nesmi byt
pfedpokladany ani dovozeny z jiného prohlaseni
o zaméru, ale musi byt explicitné vyjadfen v
pisemné nebo elektronické podobé pod sankci
neplatnosti pfed uzavienim Smlouvy o pfepravé
na zadost Zakaznika ur€ujiciho hodnotu zboZi.
Dopravce mlze sv(j souhlas podminit pfijetim
specifickych podminek Prepravni sluzby ze
strany Zakaznika, zejména vyS8Si odménou
Dopravci za Prepravni sluzby. V pfipadé, zZe jsou
Podminky prfepravni sluzby uvedeny v ramcové
smlouvé nebo stalé objednavce dohodnuté mezi
Zakaznikem a Dopravcem, souhlas Dopravce
muZze byt rovnéz vysloven Dopravcem pred nebo
souCasné s pfijetim Objednavky pfepravy ze
strany Dopravce.

Pfi absenci souhlasu uvedeného v bodé 3.4 se
bude predpokladat, ze Zbozi nebude zahrnovat
Vylou€ené zboZzi nebo zbozi uvedené v bodech
3.2.1a3.2.2.

V pfipadé povéieni Dopravce Prepravni sluzbou
spojenou s Vylou€enym zbozim nebo zbozim
uvedenym v bodé 3.2.1 nebo 3.2.2 bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu Dopravce

(t. poruSeni bodu 3.4) ponese Dopravce
odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo poskozeni
téchto vyrobk( v souladu s bodem 9, avSak s
vyhradou ustanoveni bodu 9.8 a s vyhradou, ze
nahrada za ztratu nebo poskozeni tohoto zbozi
nepfekro¢i mezni hodnoty stanovené v bodé
3.2.1 nebo 3.2.2, podle toho, ktera je nizsi.

Dopravce mlze nabizet Dopliikové sluzby
popsané v P¥iloze 1 doplfiujici nebo rozsifujici
Prepravni sluzby.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Uzavieni Smlouvy o prepravé

Uzavfieni Smlouvy o pfepravé vyZzaduje, aby mezi
Z&kaznikem a Dopravcem byly dohodnuty
Podminky pfepravni sluzby. Bez ohledu na vyse
uvedené v pfipadé Vylou€eného zboZi nebo
zbozi uvedeného v bodé 3.2.1 a 3.2.2 vyzaduje
uzavieni Smlouvy o prepravé vyslovny souhlas
Dopravce uvedeny v bodé 3.4.

Dohoda o Podminkach pfepravni sluzby muze
byt uzaviena zejména:

4.2.1. predloZzenim nabidky ze strany Dopravce
stanovujici Podminky pfepravni sluzby v

reakci na poptavku predlozenou
Zakaznikem;
4.2.2. vystavenim Objednavky prepravy

Zakaznikem Dopravci s cilem povefit
Dopravce provedenim Prfepravni sluzby
podle Podminek pfepravni  sluzby
stanovenych Dopravcem;

4.2.3. pfijetim Objednavky pfepravy Dopravcem.

Podminky poskytovani prepravnich sluzeb
mohou byt rovnéZz uvedeny v ramcové smlouvé
uzaviené mezi Zakaznikem a Dopravcem.

Objednavka prepravy bude zadana Dopravci
takovym zpusobem a v takovych Ihitach, které
jsou uvedeny v Priloze 3. Bez ohledu na vyse
uvedené Objednavky prepravy nelze zadat po
uplynuti Ihaty, ktera byla pfipadné stanovena
Dopravcem v podminkach Prfepravni sluzby
(termin platnosti). Zadanim Objednavky prepravy
Zakaznik potvrzuje, ze:

4.4.1. souhlasi s Podminkami poskytovani
pfepravni sluzby stanovenymi Dopravcem.

4.4.2. ze uznava a souhlasi s dodrzovanim
ustanoveni VOP.

Objednavka prepravy vystavena Zakaznikem
Dopravci musi byt v souladu s Podminkami
poskytovani prfepravni sluzby odsouhlasenymi
Dopravcem nebo stanovenymi Dopravcem. V

pfipadé  jakychkoliv  nesrovnalosti  budou
Podminky  poskytovani  pfepravni  sluzby
odsouhlasené nebo stanovené Dopravcem

nadfazeny Objednavce prepravy. V pfipadég, ze s
Dopravcem nebyly dohodnuty nebo jim nebyly
stanoveny Podminky poskytovani pfepravnich
sluzeb, nebude Dopravce vazan dodacimi
IhGtami a vySi odmény stanovenymi v obsahu
Objednavky pfepravy a Dopravce bude mit pravo
na to, aby poskytl Pfepravni sluzbu za podminek
a nalezitosti stanovenych ve VOP.

Zakaznik bude vazan Objednavkou prfepravy od
doby jejiho zadani Dopravci, dokud Dopravce
neodmitne provést Pfepravni sluzbu a dokud
neodmitne Objednavku prepravy.

Dopravce si  vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni Pfepravni sluzby, aniz by nesl
jakoukoliv odpovédnost nebo jiné negativni
disledky vaci Zakaznikovi, a to zejména:
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4.7.1. V pripadé, ze je Objednavka prFepravy
zadana po uplynuti doby platnosti
vyplyvajici z podminek Pfepravni sluzby.

4.7.2. V pfipadé, ze je Objednavka pfepravy v

rozporu s Podminkami  poskytovani
pfepravnich sluzeb stanovenymi
Dopravcem, VOP nebo platnymi pravnimi

predpisy.

4.7.3. V pfipadé, ze Objednavka pfepravy byla
vystavena necitelné, nespravné nebo
neupliné.

4.7.4. V pfipadé, ze je Zakaznik v prodleni s
Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky Dopravci.

4.7.5. Z jinych divod(, které brani Dopravci
poskytnout  Pfepravni  sluzbu nebo
vyznamné branit vykonu pfepravni sluzby
na zakladé dohodnutych Podminek
poskytovani prepravni sluzby.

4.7.6. V  pripadech danych
platnych pravnich pfedpisa.

Dopravce bude neprodlené informovat zakaznika

o odmitnuti Objednavky pfepravy. V pfipadé

odmitnuti Objednavky prepravy Dopravcem

Smlouva o pFepravé nesmi byt uzaviena, a

takova Objednavka prepravy nebude mit pro

Dopravce zadné pravni dusledky a nebude

zakladat zadné zavazky pro Dopravce.

V pfipadé, ze Dopravce neinformuje Zakaznika o
odmitnuti Objednavky prepravy v Fadném
terminu, povazuje se Objednavka pfepravy za
Dopravcem pfijatou, tento postup je ekvivalentem
k uzavieni Smlouvy o pfepravé. Bez ohledu na
vySe uvedené skuteCnosti se ,tiché pfijeti“
nevztahuje na Objednavku prepravy tykajici se
Vylou€eného zbozi nebo zboZi uvedeného v
bodech 3.2.1 a 3.2.2. Objednavka prepravy
Vylou€eného zbozi nebo zbozi uvedeného v
bodech 3.2.1 a 3.2.2. vyzaduje vyslovny souhlas
(potvrzeni) Dopravcem.

Ridi¢ vykonavajici Pfepravni sluzbu nebude mit
pravo provadét zmény nebo doplnéni Podminek
poskytovani prepravnich sluzeb.

ustanovenimi

Zména Objednavky prepravy

Zakaznik ma pravo meénit obsah Objednavky
pfepravy pouze s predchozim souhlasem
Dopravce, pokud neni platnymi pravnimi pfedpisy
uvedeno jinak.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
muze Dopravce odmitnout pfijeti zmény v
Objednavce prepravy. Ustanoveni 4.6—4.9 budou
platit obdobné.

V pfipadé, Zze Dopravce odmitne pfijmout zménu
Objednavky prepravy, se bude Smlouva o
pfepravé povazovat za ukonéenou. Zakaznik je
povinen uhradit Dopravci ve$keré naklady a
vydaje utrpéné Dopravcem ve vztahu k Pfepravni
sluzbé nebo za ucelem provedeni Prepravni
sluzby na zakladé plvodni Objednavky pfepravy.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Odména Dopravce

Dopravce poskytuje Prepravni sluzby a
Doplikové sluzby za uplatu. Navic v pfipadech
uvedenych ve Smlouveé o pfepravé, v téchto VOP
nebo platnych pravnich pfedpisech je zdkaznik
povinen uhradit Dopravci naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s provadénim PFepravnich
sluzeb.

Odména Dopravci za Prepravni sluzby zavisi
predevSim na typu a velikosti Zbozi, délce
prepravni cesty, jakoz i pfipadnych zvlastnich
podminkach, které musi byt splnény pfi
provadéni Pfepravnich sluzeb.

Odmeénu si Dopravce a Zakaznik ujednaji ve
Smlouvé o prepravé. Dopravce ma pravo
odmeénu zvySit, pokud se zda, ze se skutecné
Podminky poskytovani pfepravni sluzby liSi od
Podminek  poskytovani  pfepravni  sluzby
stanovenych Dopravcem v reakci na poptavku
predlozenou Zakaznikem (nebo Podminek
poskytovani pfepravni sluzby uvedenych v
ramcové smlouvé nebo ve stalé objednavce),
nebo jsou v rozporu s Objednavkou prepravy, a
to zejména v pfipadé, Zze se typ nebo velikost
Zbozi nebo jiné parametry Zbozi liSi od typu a
velikosti ZboZi nebo dalSich parametrd Zbozi
deklarovanych Zakaznikem nebo uvedenych v
Objednavce prepravy.

Pokud neni stanoveno jinak:

6.4.1. Z&kaznik zaplati odménu Dopravci a
uhradi Dopravci naklady a vydaje v
souladu se Sazebnikem dopravce, jak je
uvedeno v Priloze 4 k témto podminkam,
na zakladé faktur vystavenych
Dopravcem, do 14 dnd ode dne vystaveni
faktury.

6.4.2. Odmeéna je uvedena v Priloze 4.

VeSkeré dohody mezi Zakaznikem a Pfijemcem
tykajici se platby za Prfepravni sluzby a jakékoliv
jiné zavazky, které zatézuji Zbozi, zejména ty,
které vyplyvaji z podminek Incoterms, nebudou
pro Dopravce zavazné.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik musi splfiovat nebo garantovat spinéni
veSkerych pozadavku, které zavazuji Zakaznika,
Odesilatele nebo Pfijemce podle ustanoveni
Smlouvy o pFepravé, VOP nebo platnych
pravnich predpisU. Zakaznik ponese
odpovédnost v(&i Dodavateli za splnéni
pozadavkl ze strany Odesilatele a Prijemce,
stejné jako za své vlastni jednani a za sva vlastni
opomenuti. Zakaznik zejména:

7.1.1. Spravné a uplné vypini Objednavku
prepravy. U zbozi, které vyzaduje zvlastni
prepravni podminky nebo povinnost
pfijmout néktera opatfeni z davodu jeho
vlastnosti nebo pozadavku vyplyvajicich z
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platnych  pravnich  pfedpisG,  musi
Zakaznik oznamit Dopravci specidlni
pfepravni podminky, opatfeni, vlastnosti
nebo pozadavky v obsahu Objednavky
pfepravy.

Pfipravi a zabali zbozi v souladu s
pozadavky na silniéni pfepravu zplsobem
umozhujicim dodavku a pfedani zbozi bez
jakékoli castecné ztraty nebo poskozeni s
pfihlédnutim k povaze zboZi, jeho
nachylnosti k poskozeni b&éhem pfepravy,
nakladce nebo vykladce, mistu nakladky a
vykladky, specialni povaze sbérné
prepravy, ktera zahrnuje prekladku, a
pozadavkim vyplyvajicim z platnych
zakonl ¢&i obecné uznavanych oborovych
pravidel. Obal zbozi by mél: zabranit
pfistupu ke zboZi bez jeho narudeni,
zajistit stabilitu a rovnovahu zbozi a
ochranit je pfed vnéjSimi faktory. V
pfipadé zbozi naskladaného na paleté by
meélo byt umisténo na paleté tak, aby ji
nepfecnivalo. ZbozZi umisténé vné nebo
uvnitf jinych Pfepravnich jednotek by mélo
byt chranéno zevnitf proti moznosti
posunuti. V pfipadé prepravy stroji a
zafizeni s vyc&nivajicimi prvky by takové
prvky mély byt chranény proti poskozeni
pfi pfepravé a nakladce a vykladce.
Kromé& toho by vSechny Prepravni
jednotky mély byt pevné =zabaleny v
prGtazné foli a zajistény paskou a v
pfipadé potieby opatfeny znackami
uvadéjicimi  mozny zvlastni charakter
tohoto zboZzi nebo specialni pozadavky,
jak je prepravovat, napfiklad ,pozor, sklo®
nebo ,svrchni/spodni strana“.

Vychladi Chlazené zbozi (v pfipadé
potfeby) pod spodni mez Fizené teploty.

Zbozi nad 30 kg by mélo byt umisténo na
pfepravnich jednotkach, které umoznuji

prekladku pomoci vysokozdvizného
voziku.

Oznali kazdou pfepravni jednotku zbozi
vhodnym  zplsobem  pomoci  Stitku

poskytnutého Dopravcem.

Spravné a uplné vypini Pfepravni doklad
za Zbozi a pfilozi k Pfepravnimu dokladu
veSkeré dokumenty nezbytné pro spravné
provedeni Pfepravni sluzby.

Poskytne Dopravci Uplné, pfesné a vécné
informace nezbytné k provedeni Pfepravni
sluzby.

Bude garantovat nakladku a uvolnéni
zbozi k prepravé v misté nakladky do 5
minut na Pfepravni jednotku od okamziku
pfistaveni dopravniho prostfedku.

Poskytne Dopravci splnitelné pokyny v
pfipadé prekazek vyskytujicich se pfi

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

provadéni Pfepravni sluzby nebo uvolnéni
zboZzi.

7.1.10. Bude garantovat vykladku a prevzeti
Zbozi k pfepravé v misté dodavky do 5
minut na Pfepravni jednotku od okamziku
pfistaveni dopravniho prostfedku.

Za nakladku a vykladku zbozi ponese
odpovédnost Odesilatel, respektive PFijemce.
Dopravce neponese odpovédnost za ¢innosti pfi
provadéni nakladky a vykladky ani za poskytnuti
technickych prostredku nebo vybaveni
umozhiujici nakladku a vykladku. MoZnou pomoc
ze strany fidiCe pfi nakladce a vykladce Ize
nabidnout na vyhradni riziko a odpovédnost
Odesilatele nebo Pfijemce.

Zakaznik bude postupovat v souladu se viemi
provoznimi postupy nebo pfiru¢kami, které maze
Dopravce pfilezitostné uvefejnit na svych
internetovych strankach.

Prava a povinnosti Dopravce

Dopravce pfejima zbozi k prepravé v okamziku
dokonceni nakladky na dopravni prostfedek,
¢imz je minéno umisténi zbozi v nakladovém
prostoru dopravniho prostfedku. Pfijeti zbozi k
prepravé bude dolozeno v Prepravnim dokladu.

Dopravce vykonava Prfepravni sluzbu v souladu s
Podminkami pfepravni sluzby. Dopravce je
odpovédny za organizaci procesu piepravy.
Zejména muze Dopravce vykonavat prepravu
zbozi ve sbérnych prepravach, které zahrnuji
prekladku.

Dopravce ma pravo vyuzivat subdodavatele za
Ucelem provedeni Prepravni sluzby, ale zlstava
zodpovédny za vSechny <¢&iny a opomenuti
subdodavatell, jakoz i za své vlastni jednani a
sva vlastni opomenuti.

PFi prevzeti zbozi k prepravé Dopravce oveéri
vyhradné mnozstvi a zjevny stav Prepravnich
jednotek v porovnani s informacemi v Pfepravnim
dokladu a také to, jak je Zbozi pfipraveno k
prepravé. Dopravce nebude ovéfovat obsah
jednotlivych Pfepravnich jednotek. V pfipadé, ze
Dopravce nevyslovi zadné vyhrady pfi prevzeti
zbozi k preprave, predpoklada se, ze mnozstvi a
zjevny stav Prepravnich jednotek byl v dobé
uvolnéni zbozi k prepravé dostatecny, pficemz
tato domnénka se nevztahuje na stav zbozi v
ramci jednotlivych Pfepravnich jednotek.

Dopravce ma pravo odmitnout pfijeti Zbozi k
pfepravé nebo odmitnout nebo prerusit
poskytovani Pfepravni sluzby zejména:

8.5.1. Pokud obsahuje Vylou€ené zbozi.

8.5.2. Jestlize Zbozi nebo jeho stav nevyhovuje
Podminkam pFepravni sluzby stanovenym
Dopravcem v reakci na poptavku ze strany
Zakaznika (nebo Podminkam pfepravni
sluzby stanovenym v ramcové smlouvé
nebo Stalé objednavce) nebo Objednavce
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

pfepravy, zejména v pfipadé, ze je zbozi
vadné nebo se typ €i velikost zboZi nebo
jiné parametry zboZi nebo metody baleni
odchyluji od popisu uvedeného v
Podminkach pfepravni sluzby nebo v
Objednavce prepravy ¢&i  pfipadné
chlazené Zbozi nebylo zchlazeno pod
fizenou teplotu nebo mista nakladky
neumoziuji dodrzet fizenou teplotu.

8.5.3. Pokud ZboZi nema obal nebo je obal
zbozi  zjevné  nedostateCny  nebo
neadekvatni.

8.5.4. Jestlize ZboZi nebylo ozna&eno nebo bylo
oznaceno nespravne.

8.5.5. Pokud nebyl Prepravni doklad vypinén,
nebo byl vyplnén nespravné ¢i chybné.
8.5.6. Jestlize Odesilatel nepfipravil dokumenty,
které podle pravnich predpisi musi byt
uvolnény spolu se Zbozim.
85.7. Z veskerych ostatnich davodu
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.
Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby,
. vyzvedne Zbozi od Odesilatele, pfepravi a
doda Zbozi PFijemci vyhradné v pracovnich
dnech. Dopravce vyvine veskeré usili s cilem
dokongit Pfepravni sluzbu v ramci Dodaci Ihuty
uvedené ve Smlouvé o prepraveé. Dodaci lhita
musi byt definovana v dobé Pracovnich dna.
Jakékoliv Casové ramce vyjadiené v hodinach
nebudou zavazné, jestlize je Dopravce vyslovné
neakceptuje. Doba v ramci 24 hodin nebo jeji
nasobek se bude povazovat za 1 pracovni den
nebo nasobek jednoho pracovniho dne.

Neni-li dohodnuto jinak ve Smlouvé o pfepravé,
musi byt Pfepravni sluzba Dopravcem
dokoncena v nasledujicich Dodacich lhatach:

8.7.1. v pfipadé domaci Prepravni sluzby do 1
pracovniho dne ode dne pfevzeti Zbozi od
Odesilatele;

8.7.2. v pfipadé Mezinarodni dopravni sluzby ve
Ihité, kterou Ize divodné predpokladat u
peclivého Dopravce s prihlédnutim k
okolnostem pfipadu (a zejména v pfipadé
CasteCné nakladky dobé potfebné k
dokonceni nakladky béznym zplsobem a
dobé potfebné pro prekladku).

V prfipadé PFfijemcd pfijimajicich dodavky na

zakladé pfedchoziho oznameni nebo v uréenych

Casovych Usecich je Dopravce opravnén dodat

Zbozi bud na zakladé ujednani Zakaznika, nebo

jeho Dopravce s Pfijemcem.

V pfipadé, ze by byl prvni pokus o doruceni
neuspésny, protoze Pfijemce nebyl pfitomen,
nemohl Zbozi pfijmout nebo z jakychkoli jinych
dlvodu, které nelze pfipsat Dopravci, provede
Dopravce, pokud neni Zakaznikem uvedeno
jinak, druhy pokus o dodani Zbozi PFijemci
nasledujici pracovni den. Dopravce bude uctovat
Zakaznikovi pfiplatek za druhy pokus o dodani v

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.2

souladu se Sazebnikem dopravce, jak je
uvedeno v Priloze 4.

V pfipadé neuspésného druhého pokusu o
doru€eni nebo jakékoliv jiné pfekazky vzniklé pfi
provadéni Pfepravni sluzby nebo dodavce zbozi
Dopravce vrati zbozi Odesilateli (neni-li
Zakaznikem uvedeno jinak). Chlazené zbozi
bude vraceno do 5 pracovnich dnu, bez ohledu
na Dodaci Ih(tu, ktera platila pro puvodni
Pfepravni sluzbu.

Pfedani (doruceni) zbozi bude potvrzeno v
Prepravnim dokladu. Odmitnuti potvrdit doru¢eni
opraviiuje Dopravce =zadrzet pfedani zboZi
Pfijemci.

V pfipadé, Ze ustanoveni Smlouvy o prepravé
vyzaduji, aby Pfijemce vyplati odménu za
Pfepravni sluzby nebo jakékoliv jiné ¢astky, jimiz
je Zbozi zatizeno, je Pfijemce povinen uhradit
veSkeré dluzné castky Dopravci pred pfedanim
Zbozi Dopravcem. Odmitnuti uhradit splatné
Castky uvedené v predchozi vété opravriuje
Dopravce zadrzet pfedani Zbozi Pfijemci.

Zbozi se povazuje za predané Dopravcem a
riziko ztraty, Castecné ztraty nebo poskozeni
Zbozi prechazi na Pfijemce po potvrzeni dodani
Zbozi v Pfepravnim dokladu nebo po zahgjeni
vykladky Zbozi, podle toho, co nastane dfive.

Aniz by byla dotéena kogentni ustanoveni
platnych pravnich predpisti, ma Dopravce pravo
zbozZi prodat nebo jinym zplsobem se zboZim
nakladat:

8.14.1.Pokud z néjakého dlvodu je nebo se
stane nemozné Prepravni sluzbu provést
nebo dodat Zbozi v souladu s
dohodnutymi  Podminkami  pfepravni
sluzby a Zakaznik neposkytne Dopravci
smysluplné pokyny k tomu, jak se Zbozim
nalozit.

8.14.2. V pfipadé ztraty Prepravnich dokladd,
pokud se stane nemozné urlit osobu
opravnénou Zbozim disponovat.

8.14.3. Ve veSkerych ostatnich pfipadech
stanovenych Platnymi pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost Dopravce

Dopravce ponese odpovédnost vici Zakaznikovi
za Uplnou ztratu, casteCnou ztratu nebo
poSkozeni zbozi, k nimz doSlo od okamziku
prevzeti zbozi od Odesilatele az do dodani zbozi
Pfijemci, stejné jako za opozdénou dodavku s
vyhradou Smlouvy o pfepravé a podle VOP a
ustanoveni Platnych pravnich predpist. Body
9.2-9.7 plati, neurci-li zavazna ustanoveni
platnych pravnich pfedpist jinak.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu Skody, v pfipadé uplné
nebo CasteCné ztraty Zbozi takové odSkodnéni
nepfesahne hodnotu Zbozi v misté a Case, ve
kterém bylo pfijato k prepravé, stanovenou na
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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zakladé nize uvedenych polozek a v nasledujicim
poradi:
9.2.1. burzovni cena komodity;

9.2.2. cena uvedena na faktufe vydana ke
Zbozi;

9.2.3. hodnota Zbozi stejného druhu a kvality.
Tam, kde neni mozné stanovit vySi nahrady, jak
je uvedeno v bodech 9.2.1 az 9.2.3, musi byt
Castka stanovena nezavislym odhadcem. V
zadném pfipadé vSak odSkodnéni nesmi
pfesahnout limity stanovené v Platnych pravnich
predpisech.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu Skody na zbozi, takové
odskodnéni nepfesahne hodnotu, o kterou
hodnota zbozi poklesla na zakladé vypoctu
referenéni hodnoty zbozi stanovené v souladu s
bodem 9.2. Ods$kodnéni za zbozi nicméné nesmi
pfesahnout:

9.3.1. v pfipadé, Ze byla poSkozena cela zasilka
— Castku splatnou v pfipadé uplné ztraty
zbozi;

9.3.2. v pfipadé, Ze byla poskozena Cast zasilky
— Céstku splathou v pfipadé ztraty
postizené ¢asti zbozi.

Kromé& od8kodnéni stanovenych v bodech 9.2 a

9.3 Dopravce vrati odménu dluznou Dopravci za

Pfepravni sluzby, cla a ostatni naklady

vynalozené béhem pfepravy zbozi a v souvislosti

s ni:

9.4.1. v pfipadé uplné ztraty — v piné vysi;

9.4.2. v pfipadé Caste¢né ztraty — v poméru k
utrpéné Skode;
9.4.3. v pfipadé Skody — ve vysi odpovidajici
¢astce, o kterou se snizila hodnota zbozi.
V pripadé prodleni pfi dodani, pokud reklamant
prokaze, ze Skoda vznikla v dusledku prodleni, je
Dopravce povinen zaplatit nahradu takové Skody
na zakladé a v ramci ustanoveni Smlouvy o
pfepravé. Nestanovi-li povinna ustanoveni
pfisluSsného zakona jinak, jakakoli nahrada za
zpozdéni v dodavce neprekroci odménu dluznou
Dopravci za Prepravni sluzbu, u niz doSlo k
prodleni.

S vyjimkou nahrad stanovenych v bodech 9.2 az
9.5 nebudou vyplacena zadna odskodnéni za
ztratu nebo poSkozeni zbozi nebo prodlevu pfi
dodavce.

Pokud je Dopravce povinen zaplatit Zakaznikovi
odskodnéni v pfipadé ztraty ¢i Skody vyplyvajici z
nedodrzeni nebo nespravného plnéni Smlouvy o
pfepravé kromeé ztraty nebo poskozeni zbozi
nebo 3kody vzniklé zpozdénim v dodavkach,
takové odskodnéni nepfesahne &astku odmény,
jez je splatna za Prepravni sluzbu, ke které se
neplnéni nebo nekvalitni plnéni vztahuje.
Nehledé na vySe uvedené Dopravce neni
odpovédny za jakykoliv usly zisk a jakykoli jiny

9.8.

10.
10.1.

11.
11.1.

typ nepfimé nebo nasledné Skody, zejména
Skody vyplyvajici z pfipadnych smluvnich pokut
vyplacenych Zakaznikem tfetim stranam.
Dopravce je zprostén odpovédnosti za ztratu
nebo poskozeni Zakaznika vyplyvajici ze
Zakaznikova neplnéni zavazkd & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy o prepravé, VOP nebo
Platnych pravnich predpisli, stejné jako ve
veSkerych ostatnich pfipadech uvedenych v
rozhodném pravu. Zejména bude Dopravce
zpro$tén jakékoliv odpovédnosti za ztratu nebo
poskozeni Vylou¢eného zbozi.

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik bude odpovédny vucéi Dopravci za
jakoukoliv 8kodu nebo usly zisk a uhradi
Dopravci vSechny naklady a vydaje vyplyvajici z
nedodrzeni nebo nespravného plnéni Smlouvy o
pfepravé ze strany Zakaznika. Zejména bude
Zakaznik odpovédny za:

10.1.1. poskytnuti informaci a prohlaSeni, ktera
jsou nepravdiva, neuplna, nepfesna nebo
nedostate¢na v Objednavce pfepravy, v
Pfepravnim dokladu nebo jakémkoliv
jiném formulafi.

10.1.2. nedostatek, neuplnost nebo nespravnost
dokument(, které jsou nutné k provedeni
Pfepravni sluzby;

10.1.3. nespravny stav, baleni nebo oznaceni
zbozi;

10.1.4. nesoulad zboZi s Podminkami pfepravni
sluzby uzavienymi mezi Zakaznikem a
Dopravcem, VOP nebo Platnymi pravnimi
predpisy;

10.1.5. nespravnou  nakladku  zbozi  nebo
nespravné umisténi zbozi na vozidle;

10.1.6. zruSeni Objednavky pfepravy zadané
Dopravci nebo odmitnuti nakladky zbozi
na vozidlo;

10.1.7. poruSeni povinnosti v€asné nakladky a
vykladky zbozi;

10.1.8. neposkytnuti pokynd nebo poskytnuti
neproveditelnych pokynd pozadovanych
Dopravcem;

10.1.9. poSkozeni majetku Dopravce.

Reklamace

V pfipadé, ze vznikne odpovédnost Dopravce
podle Smlouvy o prepravé, fadné opravnéna
osoba podle Platnych pravnich pfedpisu
(Zakaznik nebo Pfijemce) uplatni u Dopravce
pisemnou reklamaci. V reklamaci bude uvedena
C¢astka pozadovana Zakaznikem spolu s
odlGvodnénim poZzadované castky. K reklamaci
budou pfiloZzeny zejména nasledujici dukazy:
11.1.1. Objednavka prepravy;

11.1.2. Prepravni doklad;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
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11.1.3. 8kodni  zprdva nebo jakykoliv jiny
dokument uréujici rozsah a povahu sSkody
na zboZi, pokud byl vypracovan;

11.1.4. doklad hodnoty zbozi (faktura atd.);

11.1.5. doklad hrubé hmotnosti chybé&jiciho nebo
poskozeneého zboZi;

11.1.6. informace o tom, zda zbozi bylo pojisténo
(pojisténi nakladu) a zda Skoda byla
uhrazena pojistitelem;

11.1.7. informace o bankovnim uU¢tu Z&kaznika,
na ktery ma byt vyplaceno plnéni.

Reklamace bude rovnéz obsahovat jakékoliv

dalsi informace a dokumenty pozadované podle

Platnych pravnich predpis(.

Dopravce ma pravo pozadovat, aby Zakaznik

predlozil doplfujici informace nebo dokumenty,

které jsou nezbytné k proSetfeni reklamace. Byla-

li reklamace uplatnéna neopravnénou osobou

nebo reklamace nesplfiuje podminky uvedené v

bodé 11.1 nebo jakékoliv jiné pfipadné platné

podminky nebo poZadované dokumenty a dalSi
dikazy nebyly predloZzeny, Dopravce pozada

Zakaznika o opravu nebo doplnéni reklamace ve

Ihat¢ do 14 dnG ode dne dorudeni takové

reklamace osobou, ktera reklamaci uplatnila, v

opacném pfipadé hrozi, Ze reklamace zlistane

nevyreSena.

Osoba, ktera reklamaci uplatnila, je povinna
uchovat zbozi v pldvodnim stavu az do konce
fizeni o reklamaci vedené Dopravcem.

Dopravce je povinen odpovédét na reklamaci do
30 dnu ode dne, kdy Dopravce reklamaci obdrzi,
nestanovi-li platné pravni predpisy Ih(tu odpovédi
delSi. V pfipadé reklamace presahujici ¢astku

5 000 EUR (nebo ekvivalent této ¢astky v K¢ dle
oficialniho sménného kurzu vydaného Ceskou
narodni bankou v okamziku, kdy Dopravce
pfevzal zbozi k pfepravé), ¢as na odpoveéd na
reklamaci maze Dopravce prodlouzit. Dopravce
vyvine pfiméfené Usili, aby zajistil zpracovani
takovych reklamaci ve lhité 6 mésicu.
Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych
pravnich predpisl jinak, v pfipadé, ze Dopravce
pozaduje, aby Zakaznik reklamaci doplnil nebo
opravil, lhita pro odpovéd na reklamaci, jak je
uvedeno v tomto bodé 11.4, zadina bézet ode
dne, kdy Dopravce obdrzi dopInéni nebo opravu
reklamace.

Nezareagovani na reklamaci v ramci stanovené
Ihaty uvedené v tomto bodé 11.4 se povaZuje za
odmitnuti reklamace Dopravcem.

Zakaznik neni opravnén zapocist nebo jakymkoli
jinym zpUsobem odegist pfipadné pohledavky od
odmény Dopravce nebo jakékoliv jiné Castky

splatné Dopravci bez ziskani pfedchoziho
pisemného souhlasu Dopravce.
Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych

pravnich predpist jinak, bude promi¢eci doba
reklamace Zakaznika vi¢i Dopravci vyplyvajici ze

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Smlouvy o0 pfepravé nebo souvisejici se
Smlouvou o prepravé jeden rok ode dne, kdy se
reklamace stala splatnou.

Zadrzovaci nebo zastavni pravo

Za ucelem zaijisténi veSkerych narok( Dopravce
podle Smlouvy o prfepravé (v€etné pfipadnych
narokd vyplyvajicich z dfive poskytnutych
PFepravnich sluzeb), zejména narokd na odménu
a na nahradu nakladu vzniklych v souvislosti s
vykonem Pfepravnich sluzeb, ma Dopravce s
vyhradou Platnych pravnich predpist zadrZzovaci
nebo zastavni pravo na zbozi, dokud zbozi
zUstava u néj nebo osoby, ktera je drzitelem
zbozi jeho jménem nebo po dobu, po kterou
muze zbozim disponovat na zakladé dokladu.

Zavérecna ustanoveni

VOP jsou volné k dispozici v sidle Dopravce a v
sidlech pobofek Dopravce, a navic na
internetovych strankach Dopravce.

Ve vSech zalezitostech, které nejsou upraveny
VOP, se pouziji pfislusna ustanoveni Platnych
pravnich predpisu.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast VOP:

13.3.1.  Ptiloha 1 ,,Sluzby zakladni a
doplnkové*;

13.3.2.  P¥iloha 2 ,Vyloucené zbozi z
prepravy*;

13.3.3. Pfiloha 3 ,,Zadavani objednavek
prepravy“

13.3.4. Priloha 4 ,,Tarif dopravce -

vnitrostatni sluzby*.

Dopravce si vyhrazuje pravo na doplnéni VOP,
zruSeni VOP a nahrazeni VOP (nebo nékterych
pfiloh k VOP) novymi podminkami, které se tykaji
Pfepravnich sluzeb, a to kdykoliv a na zakladé
vlastniho uvazeni. Kazda zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP bude zvefejnéna Dopravcem na
internetovych strankach Dopravce po pfedchozim
oznameni nebo jiném upozornéni Zakaznika.

Kazda takova zména, zruSeni nebo nahrazeni
VOP vstupuje v platnost a stava se zavaznou po
uplynuti 14 dnG od okamziku zmény, zruSeni
nebo nahrazeni VOP od poskytnuti Zakaznikovi
(nestanovi-li Dopravce oznamenim pozdé&jsi
datum Gcinnosti zmény, zruSeni nebo nahrazeni
VOP) a nebude vyzadovat ziskani souhlasu
Zakaznika &i uzavfieni jakychkoli dalSich dohod
nebo vypracovani jakychkoli jinych dokumentd ze
strany Zakaznika. V pfipadé Smluv o prepravé
uzavienych predtim, nez zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP vstoupi v platnost, plati pfedchozi
VOP. V pfipadé, Ze jsou Zakaznik a Dopravce
vazani ramcovou smlouvou tykajici se
Pfepravnich sluzeb uzavfenou predtim, nez
zmeéna, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, se pfedchozi VOP pouziji do doby, nez
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zména, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, a zménéné nebo nahrazené VOP se
pouziji poté, co vstoupi v platnost zmény VOP
nebo nahrazujici VOP. V pfipadé zmény nebo
nahrazeni VOP si nicméné Zakaznik ponechava
pravo vypovédét rdmcovou smlouvu tykajici se
Prepravnich sluzeb s vypovédni Ihiitou 14 dni. Az
do uplynuti vypovédni lhaty plati pfedchozi VOP.
Zakaznik mulze ramcovou smlouvu ukondit,
dokud nevstoupi v platnost zména, zrudeni nebo
nahrazeni VOP.

13.6. Nestanovi-li mandatorni ustanoveni platnych
pravnich  pfedpisli jinak, pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy o pfepravé nebo v
souvislosti se Smlouvou o prfepravé budou
feSeny smirné ob&ma stranami prostfednictvim
jednani, a neni-li dosazeno dohody, soudem
mistné pfislusnym pro sidlo Dopravce.

13.7. Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaji u¢innosti
od 17. 4. 2017.
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Priloha 1

Sluzby zakladni a doplnkové

1. Dopravce poskytuje za odménu dle Pfilohy 4 ,Tarif dopravce - vnitrostatni sluzby“ nasledujici zakladni,
doplfikové a rozsitujici pfepravni sluzby:

1.1. Zakladni prepravni sluzby:
1.1.1. Cargo Classic
1.1.2. Cargo Premium
1.1.3.  Fresh
1.2. Doplnkové sluzby:
1.2.1. COD (cash on delivery) — zasilka na dobirku
1.2.2. CFT (cash for transport) — dopravné v hotovosti na misté vykladky
1.2.38. ROP (return of pallets) — vyména normalizovanych EUR palet
1.2.4. e-ROD (electronic return of documents) — pfistup k digitalizovanym dokumentim klienta
1.2.5. SMS (short message service) — avizo pomoci SMS zprav
1.2.6. EML (electronic message) — avizo pomoci e-mailové zpravy
1.2.7.  SPU (self pick up) — vlastni odbér zasilky pfijemcem ze skladu Raben
1.2.8. HUN (handy unloading) — ru¢ni vykladka

1.29. ADV (advice from Raben office) — telefonické avizo pfijemci a dohodnuti terminu
doruceni

1.2.10. ADV 3 (advice on the Customer’s www platform done by Raben) — rezervace doruceni
na webové platformé pfijemce (nap¥. Mercareon)

1.2.11. ADVPU (advice pick up from Raben office) — telefonické avizo a dohodnuti terminu
vyzvednuti

1.2.12. CALL (call from Raben driver before delivery) — avizo pfed doruenim provedené
fidiCem
1.2.13. ND 08 (delivery by 08.00am according to standard Lead Time) — doru€eni do 8:00
1.2.14. ND 10 (delivery by 10.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 10:00
1.2.15. ND 12 (delivery by 12.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 12:00
1.2.16. ND 16 (delivery by 16.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 16:00
1.2.17. FIX 08 (delivery on the fixed day by 08.00am) — doruceni v uréeny den do 8:00
1.2.18. FIX 10 (delivery on the fixed day by 10.00am) — doru€eni v uréeny den do 10:00
1.2.19. FIX 12 (delivery on the fixed day by 12.00am) — doru€eni v uréeny den do 12:00
1.2.20. FIX (delivery on the fixed day) — doru¢eni v uréeny den
1.2.21. EXACT (delivery on exact day and time) — doru€eni v ur€eny den i ¢as +/— 30 min
1.2.22. OTS (Customer Time slot) — doruceni v Easovém okné klienta

1.2.23. PCD (Picture Confirmation of the Delivery) - potvrzeni o doru€eni fotografii

9
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2. Zakladni sluzby uvedené v ¢lancich 1.1.1 a 1.1.2 Ize objednat pro vnitrostatni a mezinarodni pfepravu.

3. Doplrikové sluzby uvedené v Clanku 1.2 jsou dostupné jen jako rozSifeni sluzeb uvedenych v &lanku
1.1., pficemz:
3.1. Cargo Classic Ize dale rozsifit nasledujicimi doplikovymi sluzbami: COD, CFT, ROP, e-ROD,
SMS, EML, SPU, PCD.

3.2. Cargo Premium Ize déle rozsifit nasledujicimi doplfikovymi sluzbami: COD, CFT, ROP, e-ROD, SMS,
EML, SPU, HUN, ADV, ADV 3, ADVPU, CALL, ND 08, ND10, ND12, ND16, FIX8, FIX10, FIX12, FIX,
EXACT, OTS, PCD.

3.3. Fresh Ize dale rozsifit nasledujicimi dil¢imi sluzbami: ROP, COD, e-ROD, SMS, EML, SPU, ADV
a ADV 3.

4, Vztahy mezi doplfikovymi sluzbami a jejich popis jsou uvedeny v tabulce 1.

Doplrikové sluzby tvofi soucast zakladni sluzby a musi byt zahrnuty do objednavky dopravy.
V nékterych pfipadech mize vykon doplrikovych sluzeb podléhat omezenim, jak je uvedeno v tabulce
3.

6. Dopravce muze odmitnout objednavku k vykonu jakékoliv doplrikové sluzby, a to bez zd{ivodnéni a bez
vzniku jakéhokoliv zavazku k zakaznikovi.

7. Pokud by dopravci vznikla povinnost nahradit zakaznikovi Skodu z titulu ztraty nebo poskozeni zbozi
vyplyvajici z neplnéni nebo nespravného pInéni doplrikovych sluzeb, nepfekroli takova nahrada Skody
poplatek, ktery je splatny za doplikovou sluzbu, ke které se neplnéni nebo nespravné plnéni vztahuje.
Bez ohledu na vySe uvedené dopravce neni povinen hradit zadnou ztratu zisku (usly zisk) nebo
jakykoliv dalSi typ nepiimé nebo nasledné Skody, jmenovité Skody vyplyvajici z jakékoliv smluvni pokuty
hrazené zdkaznikem kterékoliv tfeti strané.

Tabulka 1

SLUZBY

DOSTUPNE DOPLNKOVE

. Cargo Classic Cargo Premium
SLUZBY

COD (zasilka na dobirku)

CFT (dopravné v hotovosti na misté vykladky)

ROP (vyména palet)

e-ROD (elektronické vraceni dokumentti)

SMS (avizo pomoci SMS)

EML (avizo pomoci e-mailu)

OO0 00C0
OO0 00C0
CO0000O0 :
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SPU (vlastni odbér)

HUN (ruéni vykladka)

ADV (doruceni po avizu)

ADV 3 (avizo na web platformé prijemce)

ADVPU (telefonické avizo a vyzvednuti)

CALL (avizo ridicem pred doruc¢enim)

ND 8 (doruceni do 08:00)

ND 10 (doruceni do 10:00)

ND 12 (doruceni do 12:00)

ND 16 (doruceni do 16:00)

FIX 8 (doruceni v uréeny den do 08:00)

FIX 10 (doruceni v uréeny den do 10:00)

FIX 12 (doruéeni v uréeny den do 12:00)

FIX (doruéeni v uréeny den)

EXACT (doruceni v uréeny den i ¢as)

OTS (doruéeni v éasovém okné)

PCD (potvrzeni o doruceni fotografii)

©0000000000000000C
I < < I I I I I I I I <
00000000000000C0C00O
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Tabulka 2
SLUZBA POPIS
Cargo Classic Definice:
Dopravce dokonéi vnitrostatni pfepravni sluzbu b&hem 2 pracovnich dni od data
prevzeti zasilky od odesilatele.
Podminky:
Cargo Classic Ize pouzit jen pro bézné zbozi, tj. zbozi, které nevyzaduje zadny zvlastni
teplotni rezim b&hem prepravy.
Cargo Premium Definice:
Dopravce dokonéi vnitrostatni dopravni sluzbu:
(a) Béhem 1 pracovniho dne ode dne pFevzeti zasilky od odesilatele.
(b) V pracovni den stanoveny zakaznikem, ktery spada do obdobi 3 pracovnich dnd od
planovaného dne prevzeti zbozi od odesilatele.
Dopliikové podminky:
(a) Nevztahuji se na zasilku se zbozim v rezimu ADR, v€etné alkoholu nebo zbozi
vyZadujiciho fizenou teplotu.
Fresh Definice:
Dopravce provede dopravni sluzbu vhodnou pro fetézec chladného zbozi pfi fizené
teploté v rozsahu mezi +2 °C az +7 °C.
Tabulka 3
Doplikova sluzba Popis
COD Definice:
(zasilka na dobirku) Dopravce pfevezme od pfijemce

stanovenou Castku za zasilku a pfevede ji na ucet zakaznika.

Podminky:

€) Celkova &astka, kterou ma dopravce vybrat od pfijemce za zasilku, nepfekrodi
100 000 CZK.

(b) Objednavka dopravy musi obsahovat ¢astku v hotovosti, ktera ma byt vybrana
od pfijemce.

(c) Zakaznik ma u dopravce zaregistrovany ucet pro pfevedeni vybrané hotovosti.

(d) Zakaznik je vyhradné odpovédny za poskytnuti spravné castky hotovosti a
zaregistrovani spravného bankovniho uétu.
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(e) Zakaznik zajisti, aby pFijemce mél pfesnou ¢astku penéz, ktera ma byt vybrana
dopravcem.

) Castka hotovosti vybrana od ptijemce bude prevedena na uvedeny bankovni
ucet béhem 10 pracovnich dni od data vybéru hotovosti od pFijemce.

(9) V pfipadé, ze dopravce pfeda zbozi pfijemci, aniz byla ve smyslu podminek
smlouvy vybrana dobirka, mize zakaznik narokovat od dopravce nahradu
Skody az do vySe dobirky, to vSak pouze za pfedpokladu, Ze zakaznik prokaze,
ze prislusnou €astku nelze vymoci a ze veSkeré pravni a proceduralni kroky

byly vy&erpany.
CFT Definice:
(dopravné pri predani) Dopravce vybere od pfijemce odménu dopravce za dopravni sluzby v€etné poplatku

za CFT a dalSich Castek za objednané dopliikové sluzby.
Podminky:

(@) Pozadavek na CFT musi byt obsazen v objednavce dopravy podané
zakaznikem.

(b) Zakaznik zajisti, aby pfijemce znal pfesnou Castku hotovosti, ktera ma byt
vybrana dopravcem.

(c) Pfedani zbozi pfijemci je podminéno vyplacenim odmény dopravce za
objednané sluzby. Pokud je pfijemce odmitne uhradit, mize dopravce
odmitnout pfedani zbozi pfijemci a uplatnit dalSi prava dana legislativou nebo
vSeobecnymi podminkami, aniz by se dostal do prodleni s plnénim svych
povinnosti.

(d) CFT nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit odménu za objednané sluzby
dopravci. Zakaznik je povinen uhradit odménu dopravce, pokud pfijemce
odmitne pfijmout zboZi nebo uhradit uvedené ¢astky dopravci.

ROP Definice:

(vymeéna palet) Dopravce vyméni s pfijemcem a vrati zakaznikovi EUR palety, které byly dodany
pfijemci se zasilkou.

Podminky:

(@) Pouze palety EUR, tj. dfevéné palety o rozmérech 1200 mm x 800 mm x
144 mm, splfujici pozadavky normy CSN 26 9110 (UIC 435), zakonné
oznacené obchodni zna¢nou EUR.

(b)  Pozadavek pro ROP musi byt obsazen v objednavce dopravy.

(c)  Priodbéru zasilky od odesilatele nekontroluje dopravce (fidi¢) poc€et ani kvalitu
palet objednanych k vyméné. Ridi¢ neovéfuje, zda palety jsou EUR palety, a
zda splfuji pozadavky pro vyménu. Ovéfeni palet ur€enych k vyméné provadi
prijemce, ktery vyhodnoti palety jako palety EUR (vhodné k vyméneé).
Dopravce vSak muze odmitnout provedeni sluzby ROP, pokud je zfejmé, Ze
palety deklarované pfijemcem nejsou vhodné pro vyménu a Kk vraceni
(jmenovité jsou-li to padélky nebo jsou jinak v nesouladu).

(d) Kvyméné palet EUR dojde ihned pfi doruéni zasilky pfijemci. Vyména palet
EUR (ij. poCet palet EUR dodanych pfijemci a poCet palet EUR vymé&nénych
pfijemcem) je zaznamenana v dopravnich dokumentech potvrzujicich doruceni
zasilky.

(e) Dopravce je povinen vratit zakaznikovi jen tolik palet EUR, kolik bylo pfedtim
vyménéno prilemcem béhem dorucni zasilky a potvrzeno v dopravnich
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dokumentech.

) Dopravce neni povinen vracet zakaznikovi palety, které pfijemce odmitl
vyménit (bez ohledu na d{ivod takovéhoto odmitnuti) béhem doruceni zasilky.

(g9) Dopravce neni odpovédny za palety EUR, které nebyly pfijemcem z jakéhokoli
dlvodu vymeénény &i vydany.

(h)  Zakaznik zajisti, aby pfijemce mél pfesny pocet palet EUR na vyménu za
palety EUR dodané se zbozim. Dopravce muze odmitnout pfijeti palet od
pfijemce, pokud je zfejmé, Ze palety vyménéné pfijemcem nesplfiuji podminky
pro vyménu (konkrétné jde o padélky nebo nesoulad s normou).

0] Naklady na dopravu palet z mista konsolidace (depo Raben) do mista
uréeného zakaznikem hradi zakaznik.

e-ROD Definice:

(digitalni dokumentace) Dopravce vyzvedne od odesilatele zasilku opatfenou obalkou ¢&i pouzdrem
s dokumenty pfipevnénymi pevné a dukladné k zasilce a pozada pfijemce, aby
potvrdil tyto dokumenty v pribéhu doru¢eni. Dokumenty nasledné digitalizuje a
zpfistupni zakaznikovi on-line k nahlédnuti nebo zkopirovani.

Podminky:
(@) Pozadavek na e-ROD musi byt uveden v objednavce prepravy.

(b) Veskeré dokumenty, na které se vztahuje e-ROD, musi byt uvedeny
v dopravnich dokumentech (ndzvem a Cislem).

(c) Vsechny dokumenty, kterych se tyka e-ROD, musi byt umistény do pouzdra
nebo obalky s oznafenim ,e-ROD“ a pfilepeny zvenku k obalu zasilky.
V pfipadé, ze se zasilka sklada z vice palet nebo jinych pfepravnich jednotek,
budou pouzdro nebo obalka pfipevnény k prvni paleté / pfepravni jednotce.

(d) PFi vyzvedavani zboZi od odesilatele dopravce (fidi€) nekontroluje obsah
pouzdra/obalky. Jmenovité dopravce nezkouma, zda obsah pouzdra/obalky je
vsouladu se seznamem dokumentll v dopravni dokumentaci nebo zda
obsahuje dostate¢ny pocet vytisk.

(e) Dopravce nenese Zzadnou odpovédnost za jakoukoliv ztratu nebo poSkozeni
dokumentace, ke které se vztahuje e-ROD, jsou-li pouzdro nebo obalka
neposkozené v okamziku doruceni.

(f) Dopravce nenese zadnou odpovédnost za obsah dokumentl, ke kterym se
vztahuje e-ROD.

(g) Po potvrzeni dokumentl vztahujicich se k e-ROD pfijemcem budou dokumenty
naskenovany a pak archivovany a skladovany dopravcem (nebo externim
poskytovatelem archivnich sluzeb). Doklady budou skladovany po obdobi 5 let
poté, co byla vykonana sluzba e-ROD. Po skonéeni tohoto obdobi budou
dopravcem dokumenty skartovany.

Naskenované dokumenty (elektronické soubory) potvrzené pfijemcem budou
dany k dispozici zakaznikovi b&éhem 7 pracovnich dni od dodavky zboZzi
prostfednictvim webové stranky myRaben.com.

SMS Definice:

(avizo pomoci SMS) Dopravce bude zasilat pfijemci dvé oznameni formou SMS s informaci o stavu
zasilky.
(@) Prvni oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka
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zaregistrovana v informacnim systému dopravce.

(b) Druhé oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka nalozena
na doru€ovaci vozidlo.

Podminky:

(@) Odesilatel musi uvést v objednavce dopravy platné Cislo mobilniho telefonu, na
které bude informace o stavu zasilky zasilana.

EML Definice:
(avizo elektronickou Dopravce za$le prijemci dvé oznameni elektronickou poStou s informaci o stavu
postou) zasilky.

(@) Prvni oznameni — je vytvofeno a =zaslano pfijemci poté, co je zasilka

zaregistrovana v informaénim systému dopravce.

(b) Druhé oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka nalozena
na dorucovaci vozidlo.

Podminky:

Zakaznik musi uvést v objednavce dopravy platnou e-mailovou adresu, na kterou
budou zasilany informace o stavu zasilky.

SPU (vlastni odbér) Definice:

Pfijemce si vyzvedne zasilkku na misté stanoveném dopravcem v d&asech
definovanych kazdou provozni jednotkou (pokud neni uvedeno jinak, plati interval
10.00-15.00 hod.).

HUN Definice:

(ruéni vykladka) Dopravce vylozi zbozi z vozidla a doda je do prostor pfijemce. Pokud je pouziti
dalSiho zafizeni (napf. ru€ni paletovy vozik, rudl, ploSina s kole¢ky atd.) nemozné,
bude zbozi vylozeno a dodano fidi¢em rucné.

Je-li zbozi umisténo na paletach, pfijemce nejprve provéfi zjevny stav zbozi a obalu
v pfitomnosti Fidi€e, potvrdi pfijem zasilky, rozbali zboZi, aby umoznil fidi€i odnaset
jednotlivé polozky zboZi do prostor pfijemce.

Podminky:
(@) Celkova hruba vaha zasilky nepfesahne 300 kg.

(b) Skute¢na hruba vaha jednoho manipulovaného kusu zboZi (napf. kartonu,
krabice nebo baliku) nepfekroé&i 30 kg.

(c) Celkovy pocet manipulovanych kusu neprekroéi 10.

(d) Soucet rozmérd obvod + vySka (vySka + 2x §itka + 2x délka) jednoho kusu
nepfekroCi 3 m.

(e) NejdelSi strana jednoho kusu (délka) nepfesahne 1,75 m.

HUN doplfikova sluzba se neda vyuzit pro zasilky podléhajici rezimu pfepravy dle

ADR.
ADV Definice:
(telefonické avizo a Dopravce bude telefonovat pfijemci a dohodne se na datu dorudeni zasilky. Neplati
doruceni) standardni dodaci |hata. Zasilka bude po svém pfichodu na doruéujici depo Raben
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zastavena do sjednani terminu doruceni s pfijemcem.

Podminky:

(@) Zé!(aznik je povinen uvést v objednavce platné Cislo telefonu a jméno zastupce
prijemce.

(b) Prijemce musi zasilku prevzit nejpozdéji do 3 dnd od vyzvednuti zasilky u

odesilatele. Pokud nepfevezme, dopravce ma pravo zasilku vratit odesilateli na
jeho naklady.

ADV 3 (avizo na web Definice:

[P (120 Dopravce pred doru€enim zasilky zarezervuje jeji doru¢eni na webové platformé

pfijemce napfiklad v systému Mercareon.
Doplnkové podminky:

(@) Dostupnost sluzby ADV 3 je omezena pouze na urc€itda mista uréeni (mista
dodani).

(b) Odesilatel preda informace o zasilce na platformu doruéujici nejpozdéiji do
10:00 hod. dne pfedchazejiciho pfed pfedpokladanym dnem doruceni.

(c) Dopravce neodpovida za dostupnost doruovacich slotll v pozadovany den v
systémech tretich stran.

ADVPU (telefonické avizo | Definice:

a vyzvednuti) Dopravce bude telefonovat odesilateli a dohodne se na prvnim mozZzném datu

vyzvednuti zasilky.
Doplikové podminky:

(@) Zakaznik musi do objednavky pfepravy uvést platné telefonni Cislo za
ucelem kontaktovani odesilatele a jméno zastupce odesilatele.

CALL (avizo ridicem pred | Definice:

L i) Dopravce (fidi¢) telefonicky kontaktuje pfijemce nejméné 1 hodinu pfed doru¢enim v
den doru€eni a oznami mu pfedpokladany €as doruceni zasilky.
Dopliikové podminky:
Zakaznik musi do objednavky pfepravy uvést platné telefonni &islo za ucelem
kontaktovani pfijemce a jméno zastupce pfijemce.

ND 8 Definice:

(doruceni do 08:00) Dopravce doruéi zasilku pfijemci mezi 6:00 a 08:00 v objednany den doruceni

stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.
Podminky:
(a) Dostupnost ND 8 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 8 neni uren pfijemclim, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za ND 8 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych divodd, nez je udalost vy$$i moci, nebo z diivodd,
které jsou na strané zékaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 08 se predkladdaji mistnimu zdkaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni.
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ND 10 Definice:

(doruéeni do 10:00) Dopravce doruéi zasilku pfijemci mezi 6:00 a 10:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
(a) Dostupnost ND 10 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 10 neni uréen pfijemctim, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za ND 10 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych davod(, nez je udalost vy$si moci, nebo z davodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 10 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

ND 12 Definice:

(doruéeni do 12:00) Dopravce doruéi zasilku pfijemci mezi 6:00 a 12:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
(a) Dostupnost ND 12 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 12 neni ur€en pfijemctim, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za ND 12 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych divodd, nez je udalost vy$Si moci, nebo z divod,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 12 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni.

ND 16 Definice:

(doruceni do 16:00) Dopravce doru€i zasilku pfijemci mezi 6:00 a 16:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
(a) Dostupnost ND 16 zavisi na smérovacim &isle mista dodavky.

(b) ND 16 neni ur€en pfijemcim, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za ND 16 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych divodd, nez je udalost vy$$i moci, nebo z diivodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 16 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

FIX 08 (doruceni v uréeny | Definice:
el & UEHY) Dopravce doruéi zasilku pfijemci v dobé od 6:00 do 8:00 v pracovni den urCeny
zakaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik mize jako den doruceni zasilky stanovit:

(&) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihaty; nebo
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(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci Ih(ty.

Doplrikové podminky:
(@) Dostupnost FIX 08 zavisi na postovnim smérovacim Cisle mista doruceni

(b) FIX 08 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 08 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych davod(, nez je udalost vy$si moci, nebo z davodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se FIX 08 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruéeni.

FIX 10 (doruceni v uréeny | Definice:
den do 10:00)

Dopravce doruci zasilku pfijemci v dobé od 6:00 do 10:00 v pracovni den ur€eny
zakaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik muze jako den doruceni zasilky stanovit:

(@) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci Ih(ty.

Doplikové podminky:
(@) Dostupnost FIX 10 zavisi na posStovnim smérovacim gisle mista doruceni;

(b) FIX 10 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 10 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych davod(, nez je udalost vy$si moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zdkaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv néaroky tykajici se FIX 10 se pfedkladaji mistnimu zékaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni.

FIX 12 (doruceni v uréeny | Definice:
den do 12:00)

Dopravce dorudi zasilku pfijemci v dobé od 6:00 do 12:00 v pracovni den uréeny
zakaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik muze jako den doruceni zasilky stanovit:

(&) prvni mozny pracovni den standardni dodaci lhuaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplinkové podminky:
(a) Dostupnost FIX 12 zavisi na postovnim smérovacim Cisle mista doruceni.

(b) FIX 12 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem

stanovenych &asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 12 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych davod(, nez je udalost vy$si moci, nebo z davodd,
které jsou na strané zékaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv_naroky tykajici se FIX 12 se predkladaji mistnimu zdkaznickému
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oddéleni do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni.

FIX (doru€eni v uréeny Definice:
ci2) Dvopravce doda zasilku pfijemci v pracovni den urCeny zakaznikem v objednavce
prepravy.

Zakaznik muze jako den doruceni zasilky stanovit:

(@) prvni mozny pracovni den standardni dodaci lhaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci Ihuty.

Doplnkové podminky:

(&) FIX neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v prfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(b) Poplatek za FIX bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil doru¢eni

zasilky v den z jinych ddvodu, nez je udalost vy$§i moci, nebo z davoda, které
jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(c) Jakékoliv naroky tykajici se FIX se predkladaji mistnimu zakaznickému oddéleni
do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni.

EXACT Definice:

(doruceni v uréeny den a | Dopravce zajisti doruceni zasilky pfijemci v pracovni den a ¢as urceny zakaznikem v
cas) objednavce pfepravy.

Zakaznik muze jako den doruceni zasilky stanovit:
(@) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihity; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim
mozném pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplikové podminky:
(a) Skutecny €as doruceni se muze lisit +/- 30 minut od ¢asu uréeného zakaznikem.
(b) Dostupnost EXACT zavisi na postovnim smérovacim Cisle mista doruceni.

(c) EXACT neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych &asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).
(d) Poplatek za EXACT bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil

doruceni zasilky v den zjinych divodd, nez je udalost vy$§i moci, nebo
z dlivodu, které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(e) Jakékoliv naroky tykajici se EXACT se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

OTS Definice:
(doruéeni v éasovém

okné) o - . . . . . .
Dopravce doruci zasilku pfijemci v pracovnich dnech v ¢asovém okné& stanoveném

zakaznikem v objednavce prepravy.

Doplnkové podminky:

(a) Dostupnost OTS zavisi na poStovnim smé&rovacim Cisle a misté doru€eni

(b) Poplatek za OTS bude vracen zdkaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
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doruceni zasilky v€as z jinych divodd, nez je udalost vy$§i moci, nebo z diivodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce

(c) Jakékoliv naroky tykajici se OTS se pfedkladaji mistnimu zakaznickému oddéleni
do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni.

PCD Definice:
(potvrzeni o doruéeni Dopravce potvrdi skute¢nost, Zze zasilka byla doru¢ena sam, tfemi fotografiemi
fotografii) zasilky z mista doruceni bez ucasti pfijemce.

Doplnujici podminky:

(@) PCD je dostupna pouze pro zakazniky, ktefi vyuzivaji platformu myRaben
(myOrder) k objednani pfepravy;

(b) Dostupnost PCD sluzby zavisi na PSC mista dorugeni;

(c) Sluzba PCD neni dostupna v kombinaci s témito dopliikovymi sluzbami:
COD, CFT, ROP, e-ROD, HUN, SPU.

(d) Soucasti sluzby PCD je, ze fidi¢ doruci zasilku ke dvefim pfijemce, pfipadné
na jiné urCené misto doruCeni. Tii fotografie zasilky vyfocené fidiCem
predstavuji potvrzeni o doru€eni. Tyto tfi fotografie budou obsahovat: Stitek,
zasilku a zasilku se Stitkem. Fotografie budou oznadeny datem, Casem a
soufadnicemi mista, kde byly pofizeny.

(e) Zasilka, ktera ma potvrzené doruceni zpusobem popsanym vyse, je
povaZzovana za doru€enou a pfedanou pfijemci ve stavu, ve kterém je
zachycena na fotografiich pofizenych fidi¢em.

(f) Fotografie potvrzujici doru€eni zasilky jsou okamZité dostupné pro zakaznika
v modulu myTruck&Trace na platformé myRaben.
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Priloha 2

Zbozi vyloucené z prepravy
ZboZi vylou€ené z pfepravy:

a) Vyzbroj, tj. zbrané&, munice, vybusniny;
b) Nebezpeclné zbozi dle umluvy ADR:
. Trida 1 Vybusné latky a artikly
. Trida 2 Zbozi vyzadujici béhem dopravy oteviené nebo vétrané vozidlo

. Tfida 4.1 Samoreagujici latky, které vyzaduji fizenou teplotu (klasifikaéni kod SR2),
samoreaguijici latky, které nevyzaduiji fizenou teplotu typu A a B

. TFida 4.2 Latky skupiny obald (samozapalné zbozi)

. Tfida 5.2 Organické oxidy vyzadujici fizenou teplotu (klasifikacni kéd P2), Organické oxidy
nevyzadujici fizenou teplotu (klasifikaéni kéd P1) typu A a B

. TFida 6.2 Infekéni latky
. Trida 7 Radioaktivni materialy
o Class 8 - Un1790 PG |
. Trida 9 Materialy se zvySujici se teplotou (klasifikaéni kody M9 a M10)
c) Volné lozené substraty;
d) Alkoholické napoje;
e) Tabakové vyrobky;
f) Umélecka dila;
Q) Drahé kameny a Sperky;
h) Drahé kovy;
i) Uhlikova Cern;
) Rostliny a zvifata;
k) Cenné papiry;
) Téla a lidské zUstatky;
m)  Odpad,;
n) Stéhovani majetku;
0) Data ulozena na pamétovych médiich;
p) Zbozi, jehoz jednotlivé kusy presahuiji:
e hmotnost 1200 kg
o délku24m
o Sitku1,9m
e vySku 2,2 m (vySku nad 2 m je nutné avizovat pfedem)

q) Zbozi zvlasté nachylné k poskozeni pfi silni¢ni dopravé;
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r) Rychle se kazici zbozi, zmrazené zboZzi a dalSi zboZzi vyzaduijici fizenou teplotu udrZzovanou ve sbérné
siti (tj. b€hem dopravy a prekladky);

s) Farmaceutické produkty;
t) ZboZzi vyzadujici specialni zafizeni na prekladku;

u) Zbozi vyzadujici, aby mél dopravce zvlastni pravni status nebo byl drzitelem zvlastniho povoleni,
certifikatu, souhlasu nebo jiného administrativniho ukonu;

V) Zbozi vyloucené ze silni¢ni dopravy podle pfislusného prava.

Vyjimku mohou tvofit pfepravy, které jsou pfedem smluvné zajiStény za zvlastnich pojistnych, bezpe€nostnich
a prepravnich podminek.
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Priloha 3
Zadani objednavky prepravy

1. Objednavka pfepravy bude zadana dopravci:

1.1. Pomoci aplikace ,Web Order Entry“ (zadani objednavky pfes webovou stranku) dostupné na
webovych strankach dopravce po pfedchozi registraci a nastaveni uctu. Podrobné instrukce
tykajici se registrace jsou dostupné na webovych strankach dopravce nebo na zakaznickém
oddéleni dopravce.

1.2. Ve formé vymeény elektronickych dat (EDI).

2. V pfipadé, Ze neni mozné zadat objednavku pfepravy tak, jak je stanoveno ¢lankem 1.1 nebo 1.2, je
mozné zadat objednavku pfepravy pomoci elektronické posty na formulafi dostupném na kazdé
pobo¢ce dopravce nebo na webovych strankach dopravce, konkrétné http://ceskarepublika.raben-
group.com/zakaznicka-zona/obchodni-podminky/. Seznam pobocek dopravce vEetné jejich e-mailovych
adres je k dispozici na webovych strdnkach dopravce. V pfipadé zadani objednavky prepravy
elektronickou postou je potvrzeni pfijeti takové objednavky k realizaci dopravcem povinné. Potvrzeni o
pfijeti objednavky prepravy za$le dopravce elektronickou postou na adresu odesilatele objednavky.
Nepotvrzeni akceptace objednavky dopravy dopravcem u objednavky podané elektronickou postou
znamena, Zze objednavka pfepravy nebyla pfijata a smlouva o pfepravé neni uzaviena.

3. Objednavka prepravy bude zadana odpovidajicim zpisobem pfedem:
3.1. Objednavka prepravy pro tuzemskou pfepravni sluzbu:

3.1.1. Do 10:00 v pracovni den, kdy se prevzeti zbozi od odesilatele ma uskutecnit —
v pfipadech, kdy dopravce vyzvednuti potvrdi.

3.1.2. Do 16:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt pfevzato
zbozi od odesilatele — ve vSech dalSich pfipadech.

3.2. Objednavka prfepravy pro mezinarodni dopravni sluzbu:

3.2.1. Importy (objednavka prepravy pro pfepravu zboZi ze zahrani¢i do Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 v pracovni den pfedchazejici pracovnimu dni, ve kterém ma byt
uskutecnéno prevzeti zbozi od odesilatele.

3.2.2. Exporty (objednéavka piepravy pro dopravu zbozi z Ceské nebo Slovenské republiky do
zahranici).

3.2.3. Do 10:00 v pracovni den, ve kterém se prevzeti zbozi od odesilatele ma uskutecnit —
v pfipadech, kdy dopravce vyzvednuti potvrdi.

3.2.4. Do 16:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt prevzato
zbozi od odesilatele — ve vSech dalSich pfipadech.

3.2.5. Tranzity (objednavka prepravy pro prepravu zboZi mimo teritorium Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt
pfevzato zbozi od odesilatele.

Objednavka prepravy, ktera bude zadana po zavéreCnych Casech stanovenych v ¢lanku 3, bude
povazovana za zadanou v dalSi pracovni den.
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Priloha 4

Tarif dopravce — vnitrostatni sluzby

l. VSeobecna ustanoveni
1. Odména dopravce za sluzby silniéni prepravy zasilek zbozi a dopliikové sluzby je stanovena
nasledujicim zpusobem:

1.1. 1. krok — stanoveni ,Hmotnosti zasilky® a ,Prepravni vzdalenosti“ jako hodnot tvoficich
vymérovaci zaklad ,Vychozi ceny” — podle ustanoveni bodu Il;

1.2. 2. krok — stanoveni ,Vychozi ceny” — podle bodu llI;
1.3. 3. krok — stanoveni ,Konecné ceny“ — podle bodu IV.

2. V pfipadech odlvodnénych zvlastni povahou zasilky nebo zvlastnimi okolnostmi, pozadavky nebo
podminkami, v nichz ma byt pfeprava nebo Doplikova sluzba vykonana, mlze dopravce zadat za
provedeni takové prepravy nebo Doplikové sluzby individualné stanovenou odmeénu, a to podle jinych
zasad, nez jsou uvedeny v tomto dokumentu. V takovych pfipadech dopravce oznami zakaznikovi vysSi
pozadované odmény jesté pfed prevzetim Objednavky prepravy. Prevzeti a realizace Objednavky
pfepravy bude zaviset na pfedchazejici dohodé stran ve véci vySe odmény pfislusejici dopravci.

3. Castky a ceny uvedené v tomto dokumentu jsou stanoveny v CZK a jsou uvedeny bez DPH.

I1. 1. krok 1 — stanoveni ,,Hmotnosti zasilky* a ,,Pfepravni vzdalenosti*
4. .Hmotnost zasilky“ je stanovena v kilogramech, a to na zakladé vy3Siho ze dvou niZze uvedenych
parametru:

4.1. skute¢né hmotnosti — rozumi se hmotnost zasilky v€etné jejiho pfepravniho obalu (paleta, ko$
apod.);

4.2. tarifni hmotnosti — rozumi se hodnota maxima, vyhodnoceno z nasledujicich prepodtu:
4.2.1. 1 krychlovy metr = 180 kg;
4.2.2. 1 lozny metr = 1 000 kg; lozny metr je vypocitany podle nasledujiciho vzorce:

1 lozny metr = plocha zakladny zasilky ve ¢tvereCnich metrech délena Cislem 2,4 a
vysledek vynasobeny Cislem 1 000

PFiklad: pro europalety s rozméry 1,2 m x 0,8 m pole plocha z&kladny €ini 0,96; 1 lozny
metr = (0,96 / 2,4) x 1 000 = 400.

5. .Prepravni vzdalenost je stanovena v kilometrech z mista nakladky do mista vykladky, na zakladé
kalkulace systémem e-mapa (mapovy podklad informacniho systému dopravce).

lll. 2. krok — stanoveni ,,Vychozi ceny“

6. »Vychozi cena“ bude stanovena podle nize uvedené tabulky na zakladé ,Tarifni hmotnosti zasilky“ a

.Prepravni vzdalenosti“, jejichZ hodnoty budou stanoveny pro jednotlivé zasilky podle ustanoveni bodu
Il.
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Cargo Classic

zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zéna 5 zona 6 zéna 7 zona 8

péks?na pggma do50 | do100 | do 150 | do 200 | do 250 | do 300 | do 400 | do 500
km km km km km km km km
30 0,16 |225KE |263K¢ |278KE |302KE |320KE |325KE |344KE |393 ke
50 0,27 |273KE |[320K¢ |336KE |359KE |393KE |406KE |426KE | 470 Ke
100 0,55 |441KE |512KE |536KE |565KE |636KE |641KE |699KE | 775 Ke
200 111 |e60K¢ |746KE [842KE |890KE |1006KE |1014KE |1043KE |1 196 Ké
300 166 |838KE |942KE |1105KE |1153KE |1240KE | 1254 KE |1325KE | 1531 Ké
400 2,22 |1038KE [1139KE [1292Ke [1358Ke |1460KE |1473KE | 1593 K& |1 818 K&
500 2,77 |1139KE [1402KE [1516KE |1627Ke |1718KE |1747 KE | 1871 KE |2 096 K&
600 3,33 |1331KE [1570KE |1703KE |1809Ke |1967 K& |1972 KE |2 129 K& |2 320 K&
700 3,88 |1436KE |1718KE |1809KE |1934KE |2 100KE |2 143 KE |2 288 K& |2 537 K&
800 4,44 |1523K¢ |1772KE |1867KE | 2096 K& |2 440KE |2 537 KE |2 728 K& |3 110 K&
900 500 |1579KE |1818KE |2009KE |2 154 KE |2537KE |2 632 KE |2 823 K& |3 206 K&

1 000 5,55 1714 KE [1867KE |2192KE |2250KE |2632KE |2737KE |2861KE |3254Ke
1100 6,11 1867 KE [2058KE |2479KE |2671KE |2823KE |3206KE |3254KE |3781Ke
1200 6,66 1963 KE [2250KeE |2537KE |2728KE |2967 KE |3249KeE |3273KE |3876KE
1300 7,22 2001 KE |2296KE [2632KE [2861KE |3206KE |3346KE [3359KeE [3972K¢e
1400 7,77 2058 K¢ |2345KE [2728KE [2919KE |3254KE |3441KE |3589KE [4010K¢E
1500 8,33 [2096KE |2383KE [2775KE |2986KE |3340KE |3521KE |3632KE | 4068 KE
1600 8,88 [2345KE |2967KE |[3063KE [3494KE |3781KE |4010KE |4120KE | 5072 Ke
1700 9,44 12383K¢ |3110KE [3206KE [3540KE |3919KE |4068 KE |4307KE |5 168 K¢
1800 10,00 [2421KE [3158KE |3303KE |3589KE |4014KE |4106KE |4594 KE |5254 Ke
1900 10,55 |[2450K¢ [3206KE |3340KE |3637KE |4111KE [4135KE [4649KE |5351K¢E
2000 11,11 |[2488 K¢ |3235KE |3398KE [3686KE [4158KE |4211KE |4689KE | 5417 Ke
2500 13,88 [2775KE [3540KE |3781KE |4164KE |4349KE |4374KE |4881KE |5589K¢e
3 000 16,66 [2967KE |3761KE |4053KE 4498 KE |5168KE |5235KE [5982KE |6 844 KE
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Cargo Premium

kg pasma chm zéna 1 do|zéna 2 do|zéna 3 do|zéna 4 do|zéna 5 do|zéna 6 do(zéna 7 do|zéna 8 do

pasma 50 km 100 km | 150 km | 200 km | 250 km | 300 km | 400 km | 500 km

30 0,16 264 K¢ 310 K¢ 327 K¢ 355 K¢ 377 K¢ 383 K¢ 405 K¢ 462 K¢

50 0,27 ([320K¢ 377 K¢ 395 K¢ 422 K¢ 462 K¢ 478 K¢ 501 K¢ 553 K¢

100 0,55 |518K¢ 602 K¢ 630 K¢ 665 K¢ 749 K¢ 755 K¢ 822 K¢ 912 K¢
200 1,11 |778 K¢ 878 K¢ 991 K¢ 1047 KE |1183KE [1193KE |1228 KE |1408 K¢
300 1,66 985 K¢ 1108 K¢ [1301KE [1356KE [1459KE [1475KE |1559 KE |1802K¢
400 222 [1221KE [1341KE [1521KE [1599KE (1717 KE |1733KE |1874KE |2 139K¢
500 2,77 |[1341KE [1649KE [1784KE [1914KE [2022KE [2055KE 2201 KE |2 466 KE
600 3,33 [1565KE [1846KE (2004 KE 2128 KE (2314 KE [2319KE [2505KE |2 730 K¢
700 3,88 [1689KE [2022KE [2128KE [2275KE [2472KE 2522 KE 2691 KE |2 984 K¢
800 4,44 11790KE (2084 KE [2196 KE [2466 KE |2872KE [2984 KE |3210KE |3 660 K¢
900 5,00 ([1858K¢ [2139KE [2365KE [2534KE 2984 KE (3097 KE [3322KE 3773 K¢
1 000 555 [2015K¢ [2196KE [2578KE 2647 KE (3097 KE [3220KE 3367 KE |3 828 K¢
1100 6,11 ([2196KE [2421KE [2916KE [3141KE [3322KE [3773KE [3828KE |4 448 K¢
1200 6,66 ([2309KE [2647KE [2984KE [3210KE [3491KE [3822KE [3850KE |4 561 K¢
1 300 7,22 [2353KE [2702KE 3097KE [3367KE [3773KE [3935KE (3952 KE |4 673 K¢
1400 7,77 (2421 KE [2759KE [3210KE [3435KE (3828 KE 4047 KE 4223 KE |4 718 K¢
1500 833 [2466KE (2804 KE [3265KE [3512KE [3930KE 4143 KE |4272KE |4 786 K¢
1 600 8,88 [2759KE [3491KE [3603KE [4110KE 4448 KE |4 718 KE |4 847 KE |5967 K¢
1700 9,44 [2804KE [3660KE [3773KE 4166 KE |4 610KE |4 786 KE |5067 KE |6 079 K¢
1800 10,00 [2849KE |3716KE |3885KE 4223 KE 4723 KE |4830KE [5405KE |6181 KE
1900 10,65 [2882KE 3773 KE |3930KE |4279KE |4835KE |4863KE [5469 KE |6294 KE
2 000 11,11 [2928 KE 3806 KE (3998 KE |4336KE |[4891KE |4954KE [5517 KE |6373 KE
2 500 13,88 [3265KE |4166KE |4448KE |4898KE [5116KE |5145KE |5741KE |6575KE
3000 16,66 [3491KE |4425KE |4768KE [5292KE |6079KE |6 159 KE |7 037 KE |8 050 K¢

7. »vVychozi ceny“ udané v tabulkach uvedenych v odst. 6 jsou stanoveny za pfepravu v béznych

podminkach, to znamena, ze pfeprava je vykonavana nakladnimi automobily se standardni vybavou,
neupravenymi pro zvlastni pfepravni rezimy, jako napfiklad kontrolovanou teplotu atp.

V.

8.
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
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3. krok — stanoveni ,,Kone¢né ceny"”

odména za ostatni doplfikové sluzby;

mytny pfiplatek;

palivovy pfiplatek;

dal8i poplatky.

.Kone¢nou cenu“ za poskytnuté pfepravni sluzby tvofi ,Vychozi cena“ plus:
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9. Mytny pfiplatek

kg cbm zéna1 |zéna2do |zéna3 do |zéna4 do | zéna 5do | zéna 6 do | z6na 7 do | zéna 8 do
pasma | pasma | do 50 km 100 km 150 km 200 km 250 km 300 km 400 km 500 km
30 0,16 3,95 K¢ 5,92 K¢ 11,83 K¢ 11,83 K¢ 15,78 K¢ 15,78 K¢ 21,70 K¢ 25,64 K¢
50 0,27 5,92 K¢ 9,85 K¢ 17,75 K¢ 17,75 K¢ 25,64 K¢ 25,64 K¢ 33,52 K¢ 41,41 K¢
100 0,55 9,85 K¢ 17,75 K¢ 33,52 K¢ 33,52 K¢ 51,29 K¢ 51,29 K¢ 67,06 KC 82,84 K¢
200 1,11 17,75 K¢ 33,52 K¢ 67,06 K¢ 67,06 KC 100,58 K¢ 100,58 K¢ 132,14 K¢ 165,66 K¢
300 1,66 25,64 K¢ 51,29 K¢ 100,58 K¢ 100,58 K¢ 149,89 K¢ 149,89 K¢ 199,19 K¢ 248,51 K¢
400 2,22 33,52 K¢ 67,06 K¢ 132,14 K¢ 132,14 K¢ 199,19 K¢ 199,19 K¢ 264,28 K¢ 331,34 K¢
500 2,77 41,41 K¢ 82,84 K¢ 165,66 K¢ 165,66 K¢ 248,51 K¢ 248,51 K¢ 331,34 K¢ 414,17 K¢
600 3,33 51,29 K¢ 100,58 K¢ 199,19 K¢ 199,19 K¢ 297,80 K¢ 297,80 K¢ 396,42 K¢ 497,00 K¢
700 3,88 59,17 K¢ 116,37 K¢ 232,72 K¢ 232,72 K¢ 347,11 K¢ 347,11 K¢ 463,48 K¢ 577,85 K¢
800 4,44 67,06 K¢ 132,14 K¢ 264,28 K¢ 264,28 K¢ 396,42 K¢ 396,42 K¢ 528,56 K¢ 660,70 K¢
900 5,00 74,95 K¢ 149,89 K¢ 297,80 K¢ 297,80 K¢ 445,73 K¢ 445,73 K¢ 595,62 K¢ 743,53 K¢
1 000 5,55 82,84 K¢ 165,66 K¢ 331,34 K¢ 331,34 K¢ 497,00 K¢ 497,00 K¢ 660,70 K¢ 826,36 K¢
1100 6,11 104,52 K¢ | 207,09 K¢ 414,17 K¢ 414,17 K¢ 619,29 K¢ 619,29 K¢ 826,36 K¢ 1 033,45 K¢
1200 6,66 104,52 K¢ | 207,09 K¢ 414,17 K¢ 414,17 K¢ 619,29 K¢ 619,29 K¢ 826,36 K¢ 1 033,45 K¢
1 300 7,22 124,25 K¢ | 248,51 K¢ 497,00 K¢ 497,00 K¢ 743,53 K¢ 743,53 K¢ 992,02 K¢ 1 238,55 K¢
1400 7,77 124,25 K¢ | 248,51 K¢ 497,00 K¢ 497,00 K¢ 743,53 K¢ 743,53 K¢ 992,02 K¢ 1 238,55 K¢
1500 8,33 124,25 K¢ | 248,51 K¢ 497,00 K¢ 497,00 K¢ 743,53 K¢ 743,53 K¢ 992,02 K¢ 1 238,55 K¢
1 600 8,88 145,95 K¢ | 289,92 K¢ 577,85 K¢ 577,85 K¢ 867,78 K¢ 867,78 K¢ 1 155,73 K¢ | 1 445,64 KC
1700 9,44 145,95 K¢ | 289,92 K¢ 577,85 K¢ 577,85 K¢ 867,78 K¢ 867,78 K¢ 1 155,73 K¢ | 1 445,64 KC
1 800 10,00 165,66 K¢ | 331,34 K¢ 660,70 K¢ 660,70 K¢ 992,02 K¢ 992,02 K¢ 1321,39 K¢ | 1650,74 KE
1 900 10,55 165,66 K¢ | 331,34 K¢ 660,70 K¢ 660,70 K¢ 992,02 K¢ 992,02 K¢ 1321,39 K¢ | 1650,74 KE
2 000 11,11 165,66 K¢ | 331,34 K¢ 660,70 K¢ 660,70 K¢ 992,02 K¢ 992,02 K¢ 1321,39 K¢ | 1650,74 KE
2 500 13,88 195,25 K¢ | 414,17 K¢ 826,36 KC 826,36 K¢ 1 238,55 K¢ | 1238,55K¢ | 1650,74 K¢ | 2 064,91 K¢
3 000 16,66 |224,84 K¢ |497,00 K¢ 992,02 K¢ 992,02 K¢ 1487,06 K¢ | 1487,06 K¢ | 1982,08 K¢ |2477,11 K¢

10. Palivovy pfiplatek

Sazba palivového pfiplatku pro silniéni pfepravy se pfimo odviji od primérné ceny nafty* uvadéné
Ceskym statistickym Gfadem a zvefejiované kazdy patek na internetovych strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/aktual-tdb

* Primérna cena nafty Palivovy
v CZ (CZK/1 litr) priplatek
Méné nez 30,00 0%

30,00-30,99 1%
31,00-31,99 2%
32,00-32,99 3%
33,00-33,99 4%
34,00-34,99 5%
35,00-35,99 6%
36,00-36,99 7%
37,00-37,99 8%
38,00-38,99 9%
39,00-39,99 10%
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Palivovy pfiplatek je kalkulovan z netto ceny pfepravy dle platného tarifu Raben Logistics Czech s.r.o0. bez
zahrnuti dalSich poplatkd, jako je napfiklad mytné apod. Palivovy pfiplatek je stanoven na zakladé
pramérné ceny nafty * vykazované CSU za posledni uceleny tyden v kalendafnim mésici a plati pro cely
nasledujici kalendarni mésic. Palivovy pfiplatek je uveden na faktufe za pfepravu vzdy oddélené. Vice
informaci o aktualnim vyvoji palivového pfiplatku naleznete na www.raben-group.com, zakaznické
centrum tel.: +420 222 802 115.

11. Odména za ostatni Doplrikové sluzby

Doplnkova sluzba

Cz SK PL DE LT LV EE HU NL RO
(dil€i sluzby)
G (za'silka na 75Ké | 75 Ke na o n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
dobirku) vyzadani
CFT (hotovost za
dopravu pfi predani 50 Ké n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
zasilky)
ROP (vyména palet) | 33 Ké | 33 K¢ 46 Ké 46 Ké 46 Ké 46 Ké 46 Ké 46 Ké 46 Ké 46 Ké

e-ROD (elektronické

et 2 33Ke | 33Ke 26 K¢ 121 Ké 40 Ké 40 Ké 40 Ké 40 Ké 200 K¢ 40 Ké
vraceni dokumentu)

SMS (avizo pomoci

SMS) 5 K¢ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
= (avri:g”ﬂt))moci & 0 K¢ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

33Kéza | 40Kéza | 33Kéza | 33KEza | 33KEza | 33KEza | 40KEza | 33 KE za
100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg

80 K¢ za 603 K& 80 K¢ za | 80 K¢ za | 80 K¢ za | 80 K¢ za 80 K¢ za
100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg

SPU (vlastni odbér) | 175 Ké | 175 Ké

HUN (ruéni vykladka) | 250 K¢ | 250 K¢ n/a

ADng,‘i’Z’;fS"i” 133K | 133 K& | 161KE | 242KE | 160KE | 160KE | 160KE | 160KE | 241KE | 160 K&

ADV 3 (avizo na web
platformé pfrijemce)

ADVPU (avizo
telefonické 67 K¢ | 67 K& 81 K¢ 160 K¢ 83 K¢ 83 K¢ 83 K¢ 83 K¢ 200 Ké 83 K¢
vyzvednuti)

CALL (avizo fidicem

25 Ke | 25 Ke 52 Ké 241 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 83 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 40 K¢

! el 17KE | 17KE | 21KE | 42KE | 21KE | 21KE | 21KE | 21KE | 40KE | 21ke
pred doruéenim)

ND 8 (dorucenido | 560 kx| 560 K& | 572KE | n/a | 806KE |2002KE| n/a |2002KéE |3003Ks| M2,
08:00) vyzadani
ND 10 (doruCenido | 4oy« | 480 K& | 377K | 689KE | 689KE | 681KE | 806Ke | 723Ke |1201 k& | .12
10:00) vyzadani

o (1°'2‘_’5‘c‘);’e"' do | 390 K& |390KE | 234KE | 481KE | 442KE | 481KE | 481KE | 520KE | 720 KE | 801Ké

e (1%‘,’5‘6;"’“' do | g5Ke | 65KE | 94KE | 242K | 202KE | 202KE | 202KE | 61KE | 202KE | 160 K&
FIX8 (doruCeniv | g5, x| gog K& | 676 KE | n/a | 1014KE | 2002 KE | 2002KE | 2210 K | 3003Ke | "2,
ur¢eny den do 08:00) vyzadani
FIX10 (doruCeniv | 500 s | 50 K& | 468 KE | 689 KE | 689KE | 681KE | 806 KE | 842K | 1400Ke | N2
ur¢eny den do 10:00) vyzadani

FIX 12 (doruéeni v

Pl . 430 KE (430 KE | 325KE | 481 KE | 442KE | 481 KE | 481 KE | 650 KE | 923 Ké 884 K¢
uréeny den do 12:00)

FIX (doruceni v
uréeny den)

EXACT (doruceni v
uréeny den a ¢as)

160 K& | 160 K& | 143 K¢ 338 Ké 202 Ké 202 Ké 202 Ké 200 K¢ 400 Ké 400 K&

670 K& | 670 K& | 780 K& | 3016 K& | 1201 K& | 2002 K& | 2 002 K& | 3003 K& | 3003 K& | 1200 K&

OTS (Casové okno) n/a n/a 286 K¢é n/a 403 K¢é 403 Ké 603 K¢ | 1400 K& | 1440 K¢ 801 K¢&
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12. Poplatky za prepravu v zvlastnich podminkach nebo za prepravu zvlastniho druhu zbozi ADR

Poplatek za dopravu nebezpecného zbozi.

Za zbozi ADR, které neni vylou€eno z pfepravy, je zakaznik povinen zaplatit +15 % k aktualni sazbé tarifu
¢i sazbu stanovenou ve smlouveé o pfepravé nebo cenové dohodé.

13. Dalsi poplatky

13.1. Vraceni nedoruéené zasilky zpét zakaznikovi
Smluvni strany se dale dohodly, Ze z divodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti
pfilemce ve standardnim rozvozovém case (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce
v avizovaném Case se vedle sjednaného prepravného Uctuje pfiplatek 75 % z puvodné
dohodnutého pfepravného za vraceni nedoruéené zasilky zpét zakaznikovi.

13.2. Doba nakladky a vykladky
Maximalni doba prostoje vozidla na jednu vykladku/nakladku je 0,5 hodiny. Za kazdou dalsi, i
zapocatou, nasledujici hodinu je uc¢tovana ¢astka 300 K& / hodina, neni-li sjednano jinak.

13.3. Odbaveni celni zasilky
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za ¢ekani na celnim Ufadé z divodu odbaveni
celni zasilky zaplati dopravci pausalni nahradu ve vysi 300 K&. Tato uhrada zahrnuje Cekani
do 1 hodiny. Za kazdou dal$i hodinu ¢ekani zplsobeného ze strany zakaznika nebo celniho
Ufadu, se uctuje 300 K¢ / hodina.

13.4. Nestandardni pocet kusli v 1 zasilce
Standardni pocet kust v 1 zasilce je stanoven do 10 kusu
Pfiplatek k cené zakladniho pfepravného 11-25 ks 300 K&
Pfiplatek k cené zakladniho pfepravného 26 a vice kusu 500 K¢

13.5. Skladné
Za zakaznikem vyzadané nebo zakaznikem Ci pfijemcem zavinéné ulozeni zasilky ve
skladovém prostoru termindlu (napf. pfi nemoznosti doru€eni vinou pfijemce Ci jiné osoby
odliné od zakaznika) od tretiho dne predpokladaného doruéeni se podita za 100 kg (0,56 m®)
skladovaci plochy za kazdy, i jen zapo€aty, den:

- za tfeti a kazdy nasledujici den 10 K&

13.6. Zména prepravnich dispozic
Budou uétovany skute¢né vicenaklady, zvySené o provizi ve vysi 10 %, min. 50 K&.

13.7. Druhy zavoz zasilky
Smluvni strany se dohodly, Ze z dlivodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pfijemce
ve standardnim rozvozovém cCase (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném
Case se vedle sjednaného prfepravného Uctuje priplatek 50 % z plvodné dohodnutého
prepravného za druhy zavoz zasilky.
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